Guldmann Hebe- und Transfer Center
Neue Marktchancen fur Fachhandler
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Exklusive Angebote nur fur Fachhandler

lhre Position als Fachhéandler starken und ausbauen
Werden Sie unser Kompetenzcenter-Partner
Guldmann bietet Fachhandlern neue Marktchancen:
Wie? Ganz einfach — durch die Einbindung in seine
Kompetenzcenter-Programme. Den Fachhandlern vor Ort
ermoglicht Guldmann durch mehr Kompetenz in Bera-
tung sowie durchdachten Vertriebsoptionen eine bessere
Marktposition in den Produktreihen Mobile Lifter und
Deckenliftsysteme zu erreichen. AuBerdem durfen Sie als
autorisierter Kompetenzcenter-Partner die Montage und
Wartung der Systeme Ubernehmen.

Vorteile dank Kompetenz

Exklusiv fUr seine Kompetenzcenter-Partner legt Guldmann
Schulungsprogramme auf, die den Partnern viele Vorteile
bringen.

e Durch gezieltes Training wird lhre Beratungskompe-
tenz erhoht.

 Sie profitieren von einer schnelleren Bearbeitung von
Kostenvoranschlagen, da diese mit Unterstutzung
von Guldmann erstellt werden.

e Ausfuhrlich geschult, betreuen Sie Ihre Kunden von
A-Z. Vom ersten Beratungsgesprach bis hin zur
Montage und Reparaturen liegt alles in Ihrer Verant-
wortung.

Vorteile dank Vertriebsunterstiitzung
Selbstverstandlich lasst Guldmann Sie auch bei Vertriebsan-
gelegenheiten nicht allein.

* Mit Probeinstallationen kénnen Sie lhre Kunden von
den Vorzigen unserer hochwertigen Lifterldsungen
Uberzeugen.

» Der Vertiebsleitfaden fuhrt Sie zum konstruktiven Um-
gang mit den Kostentragern.

* Sie erhalten Unterstitzung und Zusammenarbeit bei
Projekten in Institutionen und Kliniken.

Vorteile dank Marketingunterstiitzung
Auch bei MarketingmaBnahmen kénnen Sie auf Guldmann
zahlen.
Wir stellen lhnen zur Verfligung:

* Material zur Webpagegestaltung

* Produktkataloge in unbegrenzter Menge
AuBerdem werden Sie auf der Guldmann Homepage als
Fachhandler gelistet, und wir unterstitzen Sie beim Aufbau
eines eigenen Showrooms und Trainingszentrums.

Vorteile durch innovative Produkte

Guldmann ist Technologiefuhrer mit den schnellsten und
starksten Liftsystemen am Markt. Software basierte Lift-
systeme ermdglichen schnellere Wartung bzw. Diagnose,
daraus erfolgt Zeitersparnis bei weiterhin marktiblichen
Service- und Reparaturpreisen. Die Guldmann Software
erhalten nur autorisierte Kompetenzcenter.

Ausbau und Starkung der Fachhandler

Welche Voraussetzungen bringen Sie mit?

Sie kennen sich bereits mit den Produktreinen Mobile Lifter
und Deckenliftsystemen aus und haben Umsétze in den
ausgewanhlten Bereichen getatigt. Der Begriff ,Dienstleister”
ist kein Fremdwort fur Sie, Sie engagieren sich fur Ihre
Kunden. Sie wollen lhren Kunden bestmdgliche Beratung
und Service bieten. Sie sind bereit, mindestens zwei Mitar-
beiter als Guldmann Spezialisten ausbilden zu lassen und
durch regelmaBige Schulungen (Beratung und Montage)
auf dem neusten Wissensstand zu halten. Die Ambition,
die vereinbarten Umsatzziele zu erreichen, muss gegeben
sein. Eine Internetprasenz ist von Vorteil, da eine Verlin-
kung mit der Guldmann Homepage erfolgen soll.

Was macht ein Hebe- und Transfer Center aus?

Als Kompetenzcenter-Partner wird Ihr Geschaft zu einem
Hebe- und Transfer Center fur Mobile Lifter und De-
ckenlifter. AuBerlich sichtbar haben Sie nach erfolgter
Autorisation ein Anrecht auf das Kompetenzcenter Siegel
fur Ihre Eingangstir und exklusiven Zugang zur Guldmann
Partnerseite. Ihr so ausgezeichnetes Geschaft ist fir den
Endkunden ein Ort, an dem er fachlich betreut wird und
Referenzeinrichtungen in Begleitung von geschulten
Mitarbeitern besuchen kann, um sich anschaulich Uber die
Vorteile der Guldmann Produkte informieren zu lassen.

Durch die technische Kompetenz der Mitarbeiter sind
Montage, Einweisung, Reparaturen, sicherheitstechnische
Prafungen, Wartungen sowie Fehlersuche am Gerat mit
dem Guldmann Diagnose System maglich.

Die Guldmann Akademie

Guldmann bietet den Mitarbeitern seiner Kompetenzcen-
terpartner entweder in unserem Trainingszentrum in Berlin
oder in der Zentrale in Danemark (Arhus) eine professi-
onelle Arbeits- und Lernumgebung. Die Seminarkosten
Ubernimmt Guldmann fur Sie. Die Uberwiegend mehrtagi-
gen Seminare finden jahrlich mehrmals statt, so dass Sie
entsprechend lhrer Terminsituation disponieren kénnen.
Unsere modular aufgebauten Seminare richten sich spe-
ziell an Vertriebsmitarbeiter, Verkauf/Beratungs-Fachleute
und Techniker. Unsere Trainingsprogramme ermaglichen
eine regelmaBige Weiterbildung, so dass unsere Partner
immer auf dem neuesten Stand sind. Die Fortbildungen
finden in kompakten Einheiten sowie in kleinen Gruppen
statt. Somit ist gewahrleistet, dass die Lerninhalte konzen-
triert und individuell abgestimmt vermittelt werden kénnen.
Die Seminare dienen auch dazu, dass sich die Teilnehmer
kennen lernen und Erfahrungen oder Probleme austau-
schen koénnen.
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Vorteile fur Fachhandler

lhre Margen

Als Guldmann Kompetenzcenter Partner profitieren Sie
von besseren Einkaufskonditionen und naturlich zusatzlich
aus der Moglichkeit der eigenen Montage bzw. der Durch-
fuhrung von Wartungs- und ReparaturmaBnahmen.

,Die wichtigste Voraussetzung
um Erfolg als KC Partner zu
haben, ist sich 100 prozentig fur
diese Idee zu begeistern und
einzusetzen. Nur ein bisschen
KC Partner zu sein, funktioniert
nicht.

Der Wille zum Engagement zeigt
sich schon am Anfang. Man
muss bereit sein in Werkszeuge
und vor allem in die Ausbildung
seiner Mitarbeiter zu investieren. Beides kostet Geld und
Zeit. Ebenso wichtig: Man bendtigt die richtigen Leute fur
den AuBendienst. Neben der fachlichen Kompetenz fir
Montage-, Service- und Reparaturdienste sollten sie auch
Uber ein sozialkompetentes Auftreten verfligen. Und man
braucht ein wenig Geduld; man muss die Kundschaft
durch Qualitat und Zuverlassigkeit Uberzeugen.

Haben Sie noch Fragen? Ihre Kundenberaterin
Frau Karin Helbig beantwortet diese gerne.
Tel. +49 611 97453-11 » kah@guldmann.de

lhre Vorteile
e Hoherer Rabatt
e Umsatz durch eigene Montage
» Folgeumsatz durch Wartungs- und ReparaturmaB-
nahmen
e Bis zu 50% hohere Marge

Stimmen diese Faktoren, profitiert der KC-Partner von
betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen aus der
Zusammenarbeit mit Guldmann. Die KC-Partnerschaft
festigt zudem die Kundenbindung durch die regelmaBigen
Wartungs- und Servicedienste. AuBerdem hat man als
KC-Partner eine Alleinstellung am Markt.

Ein Selbstlaufer ist die KC-Partnerschaft jedoch nie-

mals. Wir legen zum Beispiel Wert auf eine zielgerichtete
Lagerhaltung, so dass wir schnellstmdglich ein Ersatzteil
liefern oder eine Reparatur ausfuhren kénnen. SchlieBlich
sind unsere Kunden auf ihre Liftersysteme angewiesen.
AuBerdem haben wir gerade in einen neuen Internetauftritt
investiert. Ich habe es keinen Tag bereut im Jahr 2009
Kompetenz-Partner bei Guldmann geworden zu sein.*

Jens Steuber, Geschéftsfihrer und Inhaber der Sanitéts-
haus Wagener GmbH & Co KG, Mitglied in Sanitatshaus
Aktuell AG

Guldmann GmbH

Unter den Eichen 5 ¢ 65195 Wiesbaden
Tel. +49 611 974 530
info@guldmann.de ¢ www.guldmann.de
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