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1.00

Anvendelsesformal og brug

1.01

Producent

V. Guldmann A/S
Graham Bells Vej 21-23A
DK-8200 Aarhus N
Denmark

Tel. + 458741 3100

1.02

Formal

StepOne er en lgfteplatform, der kan omdannes fra trappe til platform for at
give adgang mellem forskellige niveauer for personer med nedsat beveege-
lighed, fx gangbesvaerede, kgrestolsbrugere og personer med barnevogne.
StepOne kan kompensere for hgjdeforskelle i fysiske omgivelser fra 500 mm
til 1250 mm.
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1.03
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Oversigt over StepOne

. Betjeningspanel gvre

niveau

. Fast sgjle (hgjre)

. Fast sgjle (venstre)
. Geleender (hajre)

. Gelaender (venstre)
. Balustrade (hgjre)

. Balustrade (venstre)
. Platformens

betjeningspanel

. Ngdstop
10.
11.
12.

Veegafdeekning (gverst)
Vaegafdeekning (nederst)
Klemliste

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

o

®

Trin

Forreste sgjle (hgjre)
Forreste sgjle (venstre)

Hjul
Rampe/afkgrselsessikring
Betjeningspanel nederste niveau
Tilkeb: Nedre sikkerhedsarm
(venstre)

Tilkeb: Nedre sikkerhedsarm
(hgjre)

@vre sikkerhedslage

Tilkeb: Nagleafbryder

Tilkgb: Tovejs-kommunikation
@vre niveau




1.04

Anvendelse

StepOne er beregnet til permanent installation indendgrs. Den monteres pa
vaeggen for at sikre stabilitet, mens de to forreste sgjler bevaeger sig frem og
tilbage pa hjul for at skifte mellem trappetilstand og platformstilstand.

Nar StepOne er i bevaegelse, haever en gvre sikkerhedslage og en afker-
selsessikring sig automatisk for at forhindre, at brugerne falder ned. Hvis de
valgfrie nederste sikkerhedsarme (ekstraudstyr) er installeret, haeves de ogsa
for at @ge sikkerheden. Nar StepOne ankommer til det valgte niveau, seenkes
disse sikkerhedsbarrierer automatisk, sa der er fri passage til niveau.

StepOne fas i forskellige konfigurationer, herunder en raekke forskellige
hgjder og bredder for trappen og platformen samt et udvalg af farver og
materialer til geleendere og gulvbeleegning, sa de passer bedst muligt til
omgivelserne.

1.05

Anvendelsesomrade

StepOne kan bruges pa bade offentlige og private omrader. Offentlige
omrader er fx institutioner og offentlige bygninger, hvor StepOne er underlagt
geeldende lovgivning om lovpligtig kontrol. | offentligt tilgeengelige miljger skal
StepOne veere aflast for at beskytte mod utilsigtet brug eller misbrug. | alle
situationer skal brugeren (eller hjeelper) veere blevet instrueret i brugen af
StepOne.

StepOne ma ikke betjenes af bgrn under 14 ar.
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1.06

Vigtigt/advarsler

Manuel

Laes denne brugermanual omhyggeligt, fer du
bruger StepOne i platformstilstand.

Sikker arbejdsbelast-
ning

StepOnes maksimale |gftekapacitet pa 400 kg ma
ikke overskrides.

| trappetilstand har StepOne en maksimal punkt-
belastning pa 150 kg ved kanten af et trin. Denne
belastningsgreense ma ikke overskrides.

Brugere

StepOne er udelukkende designet til at lafte per-
soner med nedsat bevaegelighed. Trappefunktio-
nen er beregnet til brug for personer, der kan ga
pa trapper.

Forudsaetninger

Fer du aktiverer StepOne, skal du sikre dig, at der
ikke er nogen forhindringer, og vaere opmaerksom

pa, om der er personer i nzerheden af eller under

StepOne.

Sta ikke direkte ved siden af StepOne, mens den
er i drift.

Sorg for, at bremserne pa brugerens karestol
(eller et lignende hjeelpemiddel) er forsvarligt akti-
veret, for du starter bevaegelsen af StepOne.

Transformationstil-
stand

Sta ikke pa trappen eller platformen, nar den skif-
ter til eller fra trappetilstand.

Efter brug

Efter brug skal du sgrge for, at StepOne vender
tilbage til trappetilstand, og kontrollere, at den
ovre sikkerhedslage, de nederste sikkerhedsarme
og afkgrselsessikringen er helt abne og uhindre-
de, for du forlader omradet.

Leg eller @ndringer

Det er strengt forbudt at lege pa eller foretage
endringer af StepOne.

Ngdprocedure

En enkel og brugbar ngdprocedure skal beskrives
og aftales mellem brugeren og hjeelperen. Det
skal sikre, at brugeren ikke bliver fanget pa plat-
formen i tilfaelde af en elektrisk eller mekanisk fejl.

| tilfeelde af brand

StepOne ma ikke bruges som lgfteplatform i til-
feelde af brand.




1.07

Tekniske forholdsregler og advarsler

Installation, service StepOne skal installeres af Guldmann Service
og vedligeholdelse Team eller en Guldmann-godkendt tekniker. Se
installationsvejledningen til StepOne for at fa
oplysninger om installationen.

StepOne skal monteres af Guldmann Service
Team eller af en Guldmann-godkendt tekniker.

Nar du arbejder under StepOne, skal du sgrge for
at placere en passende stgtte sikkert under den.
Stotten skal kunne beere StepOnes vaegt pa 200
kg.

Der ma ikke udferes nogen form for service pa
StepOne, mens StepOne er taendt.

Elektronik StepOne styres af en mikroprocessorprintplade,
som kan beskadiges af statisk elektricitet ved
bergring uden de forngdne forholdsregler. Elektro-
nikken ma derfor kun serviceres af uddannede
teknikere.

1.08

Maerkater

Der er placeret to meerkater pa StepOne med henholdsvis den maksimale
belastning og serienummeret. Der medfelger to ekstra meerkater, som kan
placeres et passende sted pa det gvre/nedre niveau.

l XXXXXXXX
max Xxx kg/m Ibs V. Guldmann A/S Partno. 00
Graham Bells Vej 21-23A | Serial no.  XXXXXXXXXX
- DK-8200 Aarhus N 230V, 0.5A, xx Hz, xx W A
o Made in Denmark '
max X Stepless yyyy-mm-dd Internally powered Ce€
— i equipment 24V DC
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Beskrivelse af standardfunktioner

Betjeningspanel

StepOne kan betjenes med tre forskellige betjeningspaneler:

Betjeningspanel gvre
niveau

| platformstilstand:
Heever platformen fra
nedre til gvre niveau.

Platformens betje-
ningspanel

| platformstilstand:
Heever platformen fra
nedre til gvre niveau.

‘ Ned-knap

Betjeningspanel
nederste niveau

| platformstilstand:
Saenker platformen fra
gvre til nedre niveau.

| trappetilstand:
Skifter fra trappetil-
stand

til platformstilstand

og haever platformen til
@vre niveau.

Trappe-knap

Skifter fra platformstil-
stand il trappetilstand.

| trappetilstand:
Handicappet.

Ned-knap

| platformstilstand:
Saenker platformen fra
gvre til nedre niveau.

| trappetilstand:
Skifter fra trappetil-
stand til platformstil-
stand og seenker plat-
formen til et lavere
niveau.

Trappe-knap

Skifter fra platformstil-
stand til trappetilstand.

| trappetilstand:
Handicappet.

Stopper al bevaegelse,
nar der trykkes pa den.
Drej med uret for at fri-
gere. Se afsnit 2.03.01
"Ngdstop" for at fa en
detaljeret beskrivelse.




2.02

Forreste sgjler pa hjul
To beveegelige frontsgjler pa hjul beveeger sig frem og tilbage fra vaeggen,
nar StepOne skifter mellem trappe- og platformstilstand.

Vigtigt

Sarg for, at omrédet foran trappen er fri for forhindringer som vist nedenfor.
Se afsnittet om tekniske specifikationer i StepOne-brochuren for at fa oplys-
ninger om de specifikke krav til arealet i platformstilstand.

Et hjul under hver forreste sgjle statter platformen, nar den skifter til/fra trap-
petilstand.

Bemaerk

Hjulene kan afseette maerker pa gulvet. En gulvbeskyttelsesplade kan derfor
fas som ekstraudstyr. Se afsnit 3.04 "Gulvbeskyttelse" for at fa yderligere
oplysninger.
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2.03

2.03.01

2.03.02

Sikkerhedsfunktioner

Vigtigt

Der skal tages individuelle og specifikke hensyn til funktionen af sikker-
hedssystemet til nadsituationer. Der bar udpeges en eller flere ansvarlige
personer til at sikre korrekt brug af StepOne. Disse personer skal altid kunne
kontaktes i ngdstilfaelde. Alle brugere skal informeres om, hvem der har dette
ansvar, og hvordan man kontakter dem.

Nodstop

Der er et rgdt nadstop pa platformens betjening-
spanel. Nar der trykkes pa det, stopper al bev-
agelse af StepOne.

Vigtigt
Nadstoppet ma kun bruges i ngdsituationer.

For at frigere n@dstoppet skal du dreje nedstop-

knappen med uret, indtil den springer ud.

Op- og ned-knapperne pa platformens betjeningspanel er omgivet af en ring
af hvidt lys. Nar ngdstoppet aktiveres, slukkes disse lys.

Hvis brugeren har aktiveret ngdstoppet pa grund af unormal funktion for plat-
formen, skal leverandgren kontaktes, for StepOne bruges igen.

Bemaerk
Ngdstoppet slukker ikke for StepOne.

Sikkerhedslister
Der er monteret sikkerhedslister under hvert trin og langs balustradernes
underkanter for at forhindre, at personer far arme eller ben i klemme.

Vigtigt
Sorg for, at der ikke er nogen forhindringer under StepOne, for du starter
beveegelse af platformen.

Hvis noget kommer i klemme under trinene eller kanterne under nedkgrslen,
aktiveres sikkerhedslisterne, og StepOne stopper automatisk med at bevaege
sig.

Nar en sikkerhedsliste er aktiveret, vil StepOne automatisk bevaege sig opad,
indtil sikkerhedslisten er deaktiveret.

1"



2.03.03

Denne sikkerhedsfunktion nulstilles pa felgende made:

Tryk pa op-knappen, indtil sikkerhedslisten ikke leengere er aktiveret.
Fjern de forhindringer, der aktiverede sikkerhedslisten.

Kontrollér, at sikkerhedslisten ikke blev beskadiget under aktiveringen.
Tryk pa ned-knappen, og kontrollér, at StepOne kan bevaege sig nedad.
StepOne er nu klar til brug igen.

@vre sikkerhedslage

En gvre sikkerhedslage forhindrer, at personer
falder ned fra det gverste niveau, nar StepOne er
i bevaegelse.

Lagen heaever sig automatisk, nar StepOne bruges
i platformstilstand, og saenker sig automatisk, nar
StepOne nar til det gverste niveau (for at give fri
passage til niveauet).

Bemaerk
Hvis StepOne efterlades i platformstilstand, vil den gvre sikkerhedslage
automatisk haeve sig.
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2.03.04

Rampe/afkorselsessikring
En afkgrselsessikring forhindrer, at brugerne fal-
der af, nar StepOne er i beveegelse.

Sikringen haeves automatisk, nar StepOne bruges
i platformstilstand. Nar StepOne nar til det neder-
ste niveau, saenkes sikringen automatisk og
omdannes til en rampe (for at give fri passage til
niveauet).

Bemaerk
Hvis StepOne efterlades i platformstilstand,
haeves rampen/afkarselssikringen automatisk.

2.03.05 Beskyttelse mod overbelastning
StepOne er beskyttet mod overbelastning. | tilfeel-
de af overbelastning begynder lysene omkring
op- og ned-knapperne pa platformens betjening-
spanel at blinke flere gange (to blink).
Vigtigt
StepOne kan ikke bruges i tilfaelde af overbelast-
ning. Fjern noget af belastningen for at bruge
StepOne igen.

3.00 Beskrivelse af valgfrie funktioner

3.01 Tovejs-kommunikation (ekstraudstyr)

Som ekstraudstyr kan fas et system til tovejs-ngd-
kommunikation til at tilkalde hjeelp.

Der skal tages individuelle og specifikke hensyn
til, hvordan tovejs-kommunikationen skal fungere.
Der skal udpeges en eller flere ansvarlige person-
er til at hjaeelpe med korrekt brug af StepOne. Det
skal altid vaere muligt at ringe til disse personer i
en ngdsituation. Brugerne skal informeres om,
hvem der har dette ansvar.




Sadan ringer du efter hjalp:

Tryk pa den gule alarmknap everst.

Efter 10 sek. ringer det automatiske ngdopkald op til det forhandsvalgte num-
mer for at tilkalde hjeelp.

- Det gule piktogram lyser, nar du ringer.

- Det grenne piktogram lyser, nar opkaldet gar igennem.

Bemaerk
Hvis strammen til StepOne afbrydes, sgrger et backup-batteri for, at du stadig
kan bruge tovejs-kommunikationen i mindst en time.

3.02

Naglelas (ekstraudstyr)

Som ekstraudstyr fas en ngglelas, der beskytter
StepOne mod utilsigtet brug eller misbrug.

Nar ngglen seettes i lasen og drejes til last posi-
tion, er alle funktioner fuldsteendig deaktiveret og
sikret. Ngglen kan derefter fijernes for at forhindre
uautoriseret brug.

For at lase StepOne op og aktivere alle funktioner skal du szette ngglen i las-
en og dreje den til ulast position.

3.03

Nedre sikkerhedsarme (ekstraudstyr)

ekstraudstyr for gget sikkerhed. Armene hzeves
automatisk, nar StepOne bruges i platformstil-
stand, og saenkes automatisk, nar StepOne nar til
det nederste niveau (for at give fri passage til
niveauet).

Der findes to nedre sikkerhedsarme som ’

3.04

Gulvbeskyttelsesplade (ekstraudstyr)

Som ekstraudstyr fas en gulvbeskyttelsesplade, der beskytter gulvet, nar de
forreste sgjler (pa hjul) bevaeger sig frem og tilbage og skifter mellem trappe-
tilstand og platformstilstand.
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4.00

Betjening af StepOne

4.01

Betjening af StepOne fra nedre til gvre niveau

Bruger pa nederste niveau

Tryk pa og hold ned-knappen nede pa betjeningspanelet pa det nederste
niveau.

Den gvre sikkerhedslage, afkarselsessikringen og de nederste
sikkerhedsarme (ekstraudstyr) haeves automatisk.

StepOne beveeger sig til det nederste niveau og skifter til platformstilstand.
Nar StepOne ankommer til det nederste niveau, saenkes afkgrselsessikringen
og de nederste sikkerhedsarme (ekstraudstyr) automatisk.

Brugeren gar ind pa platformen fra det nederste niveau:

Tryk pa op-knappen pa platformens betjeningspanel, og hold den nede.
Afkgrselsessikringen og de nederste sikkerhedsarme (ekstraudstyr) haeves
automatisk.

StepOne beveeger sig til det gvre niveau.

Nar StepOne nar det gvre niveau, seenkes den gvre sikkerhedslage
automatisk.




Brugeren gar fra platformen til det gvre niveau:

Den gvre sikkerhedslage haever sig automatisk.

StepOne skifter til trappetilstand.

Den gvre sikkerhedslage, afkarselsessikringen og de nederste
sikkerhedsarme (ekstraudstyr) saenkes automatisk.

N =

StepOne er klar til den naeste bruger

Tryk pa og hold trappeknappen nede pa betjeningspanelet pa @vre niveau.

4.02 Betjening af StepOne fra gvre til nedre niveau

Bruger pa gvre niveau:

Tryk pa og hold op-knappen nede pa betjeningspanelet pa gvre niveau.

Den gvre sikkerhedslage, afkarselsessikringen og de nederste

sikkerhedsarme (ekstraudstyr) haeves automatisk.

3. StepOne omdannes til en platform og bevaeger sig op til @vre niveau.

4. Nar StepOne nar det gvre niveau, seenkes den gvre sikkerhedslage
automatisk.

N =
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Brugeren gar ind pa platformen fra det gvre niveau:

Tryk pa ned-knappen pa platformens betjeningspanel, og hold den nede.

Den gvre sikkerhedslage haever sig automatisk.

StepOne beveeger sig til det nedre niveau.

Nar StepOne ankommer til det nederste niveau, saenkes afkgrselsessikringen
og de nederste sikkerhedsarme (ekstraudstyr) automatisk.

N =

—_—

Brugeren gar fra platformen til det nedre niveau:

1. Tryk pa og hold trappeknappen nede pa betjeningspanelet pa nedre niveau.
Afkgrselsessikringen og de nederste sikkerhedsarme (ekstraudstyr) haeves
automatisk.

3. StepOne skifter til trappetilstand.

4. Den gvre sikkerhedslage, afkarselsessikringen og sikkerhedsarmene
(ekstraudstyr) saenkes automatisk.

StepOne er klar til den naeste bruger

© Guldmann DK-3090/04/2025 « 566199_1.00



Batteridrift

StepOne har to 12 V, 9 Ah vedligeholdelsesfrie batterier som backup for at
sikre, at platformen altid kan flyttes til neermeste niveau, selv om strammen
bliver afbrudt.

5.00

Afmontering og transport
Se Installationsvejledningen for at fa oplysninger om afmontering og transport
af StepOne.

6.00

Vedligeholdelse og opbevaring

Rengering
StepOne kan fejes, stgvsuges og vaskes med svamp/bgrste og seebevand og
terres af.

Vigtigt
StepOne ma ikke skylles under hgjt tryk.
Rengar aldrig med syre, baser eller alkoholer.

Opbevaring og pleje
Ingen seerlige krav.

Bemaerk
StepOne indeholder elektronik og batterier. Se afsnit 7.04.01 "Bortskaffelse af
elektronik og batterier" for at fa oplysninger om bortskaffelse.

Sadan forebygges/undgas korrosion

StepOne er kun til indenders installation. Den er fremstillet af materialer, som
er modstandsdygtige mod korrosion, og kreever ingen yderligere korrosions-
beskyttelse.

Hvilken vedligeholdelse kraves fra ejerens side?
Ejeren skal udfgre normal rengering af StepOne (som beskrevet i afsnit 6.01
"Rengering").

Hold pladsen omkring StepOne ren for at undga afbrydelser pa grund af
forhindringer.

18
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7.00 Service og levetid

7.01 Forventet levetid
StepOne har en forventet levetid pa 15 ar. | Igbet af denne periode kan det
veere ngdvendigt at udskifte sliddele sdsom batterier, aktuatorer og motorer.
Levetiden er baseret pa korrekt brug, rengering og vedligeholdelse, samt at
de arlige eftersyn og vedligeholdelse er udfert af uddannet personer eller
Guldmann Service team.
Ved udgangen af den forventede levetid skal StepOne efterses af uddannet
personale for at afg@re, om den er egnet til fortsat brug.
Reservedelslister og tekniske tegninger kan fas ved henvendelse til lev-
erandgren.

7.02 Batteri og sikringer
StepOne indeholder batterier og sikringer, som skal udskiftes af en servicet-
ekniker eller Guldmann Service Team.

7.03 Eftersyn — allround
Se StepOnes servicelog for at f& oplysninger om generel inspektion.
Dele, der er slidte eller defekte, skal udskiftes af en servicetekniker eller
Guldmann Service Team.

7.04 Udtjent udstyr

7.04.01 Bortskaffelse af elektronik og batterier

StepOne indeholder elektronik og batterier, som skal bortskaffes i overens-
stemmelse med gaeldende nationale regler.



Fejlfinding

Tabellen nedenfor giver hjeelp til at lase de mest almindelige problemer ved

brug af StepOne.

Problem

Ingen af de elek-
triske funktioner
virker

‘ Mulig arsag

Ngdstoppet er tryk-
ket ind/aktiveret.

‘ Lasning

Drej ngdstoppet med uret, indtil
den slippes.

Den valgfrie naglelas
er drejet til last posi-
tion.

Drej den valgfrie naglelas til
ulast position. Se afsnit 3.02
"Ngglelas (ekstraudstyr)" for at
fa yderligere oplysninger.

Stremmen er sluk-
ket.

Searg for, at StepOne er teendt.

StepOne bevee-
ger sig ikke ned-
ad (kun opad)

Sikkerhedslisterne er
blevet aktiveret af en
eller flere forhindrin-
ger under StepOne.

Nulstil sikkerhedslistefunktio-

nen:

* Tryk pa op-knappen, indtil sik-
kerhedslisten ikke leengere er
aktiveret.

* Fjern de forhindringer, der
aktiverede sikkerhedslisten.

« Kontrollér, at sikkerhedslisten
ikke blev beskadiget under
aktiveringen.

* Tryk pa ned-knappen, og kon-
trollér, at StepOne kan bevee-
ge sig nedad.

» StepOne er nu klar til brug
igen.

Se afsnit 2.03.02 "Sikkerhedsli-
ster" for at fa yderligere oplys-
ninger.

Lysene omkring
op- og ned-
knapperne pa
platformens
betjeningspanel
er slukket.

Ngdstoppet er tryk-
ket ind/aktiveret.

Drej ngdstoppet med uret, indtil
den slippes.

Nar ngdstoppet slippes, skal
lysene omkring op- og ned-
knapperne pa platformens
betjeningspanel taende. Hvis
ikke, skal du sikre dig, at
StepOne er teendt.

Stremmen er sluk-
ket.

Searg for, at StepOne er teendt.
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Lysene omkring | En af sikkerheds- Abn sikkerhedskredslabet, og
op- og nedknap- | funktionerne, fx den | kontakt leverandgren.
perne pa platfor- | gvre sikkerhedslage

mens betje- eller afkgrselsessik-
ningspanel er ringen, er blevet akti-
teendt, men veret.

StepOne omdan-
nes eller bevae-
ger sig ikke.

Lysene omkring | 1 blink Kontakt leverandgren.
op- og ned- 3-7 blink
knapperne pa

platformens

betjeningspanel | 2 plink: Overbelast- | Fjern noget af belastningen, sa

blinker gentagne | ning aktiveret. StepOne kan bruges igen.
gange.

Se afsnit 2.03.05 "Beskyttelse
mod overbelastning” for at fa
flere oplysninger.

Bemaerk
Hvis du ikke finder en lgsning pa dit problem i tabellen ovenfor, skal du kon-
takte Guldmanns kundeservice eller leverandaren.

9.00 Tekniske specifikationer
For tekniske specifikationer henvises til afsnittet om tekniske specifikationer i
StepOne-brochuren.

9.01 EU-overensstemmelseserklaering

Produktet er fremstillet i overensstemmelse med Radets direktiv 2006/42/EF
af 17. maj 2006 om maskiner og om aendring af direktiv 95/16/EF.

10.00

Yderligere dokumentation

Se felgende dokumenter for at fa yderligere oplysninger om StepOne:
Servicelog (papirudgave falger med StepOne)

Strgmskemaer (papirudgave inkluderet i StepOne)
Installationsvejledning

Produkttegninger

Brochure (findes pa Stepless' hjemmeside)

Kopier kan fas ved henvendelse til leverandgren.
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11.00

Garanti og servicevilkar

Garanti

Guldmann garanterer, at udstyret er fri for materielle defekter under normal
brug og vil fungere i overensstemmelse med de specifikationer, der er angivet
i den med udstyret falgende dokumentation.

Denne udtrykkelige garanti geelder i et ar fra datoen for det oprindelige kab
og ferste installation (“Garantiperioden”). Hvis et gyldigt klagekrav indsendes i
Garantiperioden i forbindelse med funktionsfejl eller udstyrsfejl, vil Guldmann
reparere eller udskifte udstyret uden ekstra omkostninger for dig. Det er alene
Guldmanns afggrelse, om udstyret skal repareres eller udskiftes.

Garantien daekker ingen dele af udstyret, der har vaeret udsat for skadevol-
delse eller misbrug af brugeren eller andre. Garantien deekker ingen dele af
udstyret, der er blevet modificeret eller zendret pa nogen made af brugeren
eller andre. Guldmann garanterer ikke, at lgfteanordningens funktioner opfyl-
der dine krav eller fungerer uafbrudt eller fejlfrit.

Denne garanti er geeldende med mindre andet er aftalt, og de ovenfor an-
forte afhjeelpninger er de eneste afhjeelpninger, der tilbydes. /ndringer af
denne garanti eller supplerende garantier er kun bindende for Guldmann,
hvis de afgives af en af Guldmanns dertil bemyndigede funktionzerer. Folgelig
udger yderligere udsagn som reklamer eller preesentationer, uanset om de er
mundtlige eller skriftlige, ikke garantier udstedt af Guldmann.

Denne garanti er ugyldig, hvis udstyret betjenes og vedligeholdes pa en
made, som ikke er i overensstemmelse med den tilsigtede anvendelse eller
instruktionerne, der fglger med produktet. For at garantien skal forblive
geeldende i hele Garantiperioden, skal al service pa udstyret udfgres af en
Guldmann certificeret tekniker. Eventuelle dele eller komponenter repareret
eller udskiftet af en Guldmann certificeret tekniker vil vaere under garanti i
resten af Garantiperioden.

Service eller reparation

Kontakt Guldmanns reparationsafdeling for at indhente en godkendelse, for
defekte dele returneres inden for Garantiperioden. Du vil modtage et retur-
godkendelsesnummer samt en adresse for returnering af varen til garantiser-
vice eller udskiftning. Returner ikke dele til Guldmann under garantien uden
forst at have modtaget et returgodkendelsesnummer.

Sendes delen eller delene med posten, skal disse pakkes omhyggeligt ind for
at forhindre skader. Medsend dit returgodkendelsesnummer, en kort beskri-
velse af problemet samt din returadresse og dit telefonnummer. Guldmann
patager sig intet ansvar for tab eller skader under transporten, sa det anbefa-
les at forsikre pakken.
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