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Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten 
forhåndsvarsel, og skal ikke anses som en garanti 
fra Aritco Lift AB. Aritco Lift AB er ikke ansvarlig 
for skader som oppstår hvis instruksjonene i dette 
dokumentet ikke følges. Hverken hele eller deler av 
dokumentet skal reproduseres eller kopieres uten 
forhåndstillatelse. Dokumentet kan ikke overføres 
til en tredjepart eller brukes på annen måte uten 
tillatelse. Overtredelse vil være gjenstand for 
rettslige tiltak etter gjeldende lovgivning.

Innholdsfor-
tegnelse
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IntrOduksjon

GRATULERER MED DIN NYE HEIS
Du har valgt en villaheis fra Aritco Lift AB. Et  
moderne, brukervennlig og sikkert produkt som 
vil betjene deg i mange år fremover. Vi vil gjøre 
alt vi kan for å opprettholde tillitsforholdet du 
har til oss.
For å få mest mulig ut av villaheisen er det 
viktig at du leser denne brukerhåndboken nøye 
før du bruker heisen.

TILTENKT BRUK AV HEISEN
Aritco HomeLift er ment for bruk av personer i 
privathjem i et innendørsmiljø. Heisen kan bare 
installeres på flammesikre steder.   
Heisens oppgitt merkelast på kontrollpanelet 
og i de tekniske spesifikasjonene må ikke over-
skrides.
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sikkeRhet
ADVARSELTEKSTER
Advarseltekster i denne håndboken brukes for å 
fremheve ekstra viktige instruksjoner.  
Advarseltekstene er merket som følger:

 FORSIKTIG
Beskriver en farlig situasjon som, hvis den ikke 
kan unngås, kan føre til mindre eller moderat  
skade på personer eller utstyr.

 ADVARSEL
Beskriver en svært farlig situasjon som, hvis den 
ikke kan unngås, kan føre til død eller alvorlig 
skade.

SIKKERHETSFUNKSJONER
Sikkerhetskantene er plassert langs kanten på 
heisgulvet og over heisveggen. Hvis sikkerhets-
listen trykkes inn vil heisen stanse som er fore-
byggende tiltak. Når sikkerhetslisten returnerer til 
normal posisjon, kan heisen brukes igjen.

Dørene vil lukkes automatisk når heisen forlater 
etasjen.

Heisen vil stanse automatisk hvis trykket ikke 
opprettholdes (du slipper SmartControl) eller hvis 
heisen har nådd valgt etasje.*

Nødstoppknapp på heisens kontrollpanel.

Alarmknappen er koblet til en automatisk telefo-
noppringer.

 FORSIKTIG 
Barn skal aldri være alene i heisen.

 FORSIKTIG 
Heisen er ikke utformet for å transportere tungt 
gods, og du skal aldri transportere lange eller sto-
re elementer (f.eks. stiger) i heisen.

 ADVARSEL  
Du skal aldri tukle med heisens sikkerhetsutstyr.

LYDTRYKKNIVÅ
Lydtrykknivået som genereres av heisen, forven-
tes å være under 60 dB (A) ved operatørens po-
sisjon inne i heisen, og under 50 dB (A) to meter 
fra heisen.

* «Hold to run» = Du skal trykke på og holde inne SmartCon-
trol-knappen under heisturen. For installasjoner utenfor Euro-
pa har heisen ett-trykks drift.
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driftsin-
strukSer
Trykk på tilkallingsknappen ved  
siden av heisdøren. Heisen vil 
stanse automatisk i etasjen du 
befinner deg og dørene åpnes.

Gå inn i heisen og vent til døren 
lukkes. Den automatiske døråp-
neren vil lukke dørene etter 
noen sekunder eller når du har 
valgt etasje.

Du skal holde SmartCon-
trol-knappen på kontrollpanelet 
inne til heisen ankommer og 
stanser automatisk. For instal-
lasjoner utenfor Europa har 
heisen ett-trykks drift.

Når heisen ankommer ønsket 
etasje, åpnes dørene slik at du 
kan gå ut av heisen. 

 FORSIKTIG 
Du skal aldri lene seg mot heis-
veggene eller heisdørene, og 
ingen gjenstander skal komme 
i kontakt med heisveggene når 
heisen er i drift.
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DESIGNLIGHT

HEIS/PLATTFORM 

DØR

KONTROLLPANEL
med SmartControl-knapp

VEGGPANELER
helvegg eller glass

TILKAL-
LINGSKNAPP
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kontrOllpanel
Kontrollpanelet er plassert på 
DesignWall, og brukes  
til å styre heisen.

ETASJEINDIKATOR
Etasjene indikeres på kontrollpanelet med tallene 
1, 2, 3, 4, 5 og 6. Tallene er opplyst med et hvitt lys 
som forteller deg hvilken etasje du befinner deg i 
og hvilken etasje du har valgt. Nåværende etasje 
indikeres med 100 % lysstyrke mens de andre eta-
sjene indikeres med 50 % lysstyrke.

NØKKEL FOR Å LÅSE KONTROLLPANELET
Det er mulig å låse kontrollpanelet for å hindre at 
heisen brukes. Et nøkkelsymbol indikerer om heisen 
er låst eller åpen. Heisen kan fortsatt hentes fra en 
annen etasje selv om den er låst, og lyser til låsen 
deaktiveres. 

LÅSING AV HEISEN: Vri SmartControl-knappen 
mot urviseren inntil nøkkelsymbolet vises. Trykk og 
hold SmartControl-knappen inne i fem sekunder. Et 
annet nøkkelsymbol vil  
deretter lyse opp (hvitt lys) ved siden av maks. 
vekt-symbolet. Dette symbolet indikerer  
at heisen er låst. 

OPPLÅSING AV HEISEN: Vri SmartControl-knap-
pen mot urviseren inntil nøkkelsymbolet vises. 
Trykk og hold SmartControl-knappen inne i fem se-
kunder. Det hvite nøkkelsymbolet slås av, noe som 
indikerer at heisen er låst opp.

MERKELAST, MAKS. ANTALL PERSONER OG 
OVERLAST
Kontrollpanelet har symboler som indikerer merke-
last og maks. antall personer som heisen er utfor-
met for. Hvis heisen er overbelastet, vil merkelast-
symbolet blinke rødt. Heisen kan ikke brukes når 
den er overbelastet. 

SMARTCONTROL
Heisen styres av en knapp på kontroll-
panelet kalt SmartControl. SmartControl 
er en unik måte for å styre heisen som 
er spesielt utviklet til å være mer bru-
kervennlig og ergonomisk enn standard 
heisknapper.  
Knappen består av en ring i rustfritt stål 
som vris for å velge etasje. Trykk på sel-
ve knappen for å starte heisen. 

Vri mot urviseren for å 
velge en lavere etasje, 
dvs. ned.

Vri med urviseren for 
å velge en lavere eta-
sje, dvs. opp. 

SYMBOLER PÅ KONTROLLPANELET
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SERVICESYMBOLET INDIKERER AT DET MÅ UT-
FØRES SERVICE PÅ HEISEN
Servicesymbolet er vanligvis ikke opplyst. Når det 
må uføres service på heisen, lyser symbolet (gult 
lys).  Servicepartneren har muligheten til å sette 
intervaller for når det er behov for service.

STATUSSYMBOLET INDIKERER HEISENS STATUS
Statussymbolet indikerer heisens status. Når sym-
bolet ikke er opplyst, indikerer dette at heisen fun-
gerer normalt. Når symbolet er opplyst, indikerer 
dette at heisen ikke fungerer optimalt. Et gult lys 
indikerer en mindre feil mens et rødt lys indikerer 
en alvorlig feil som må tilbakestilles av serviceper-
sonale. 

BRANNSYMBOLET INDIKERER BRANN
Heisen kan kobles til bygningens brannalarmsys-
tem. 
Hvis det ikke finnes noen brannfare, vil brannsym-
bolet være avslått. Ved brannfare vil brannsymbo-
let lyse rødt. Ved brannfare vil heisen automatisk 
kjøre til etasjen som er forhåndsvalgt av huseieren.

ALARMKNAPP OG NØDANROP
I henhold til EN81-41 er toveiskommunikasjon obligatorisk av 
sikkerhetsgrunner. Alle Aritco HomeLifts er derfor utstyrt med 
en automatisk telefonoppringer som kan brukes til nødanrop.
Alarmknappen er koblet til den automatiske telefonoppringe-
ren. Når alarmknappen trykkes og holdes inne i 10 sekunder 
vil den automatiske telefonoppringeren ringe det første tele-
fonnummeret på listen over forhåndsprogrammerte numre. 
Telefonnumrene programmeres når heisen installeres. Hvis 
det første anropet ikke besvares etter en forhåndsdefinert 
tidsperiode, vil den automatiske telefonoppringeren ringe det 
neste nummeret på listen. 
Den automatiske telefonoppringeren er koblet til en fast 
PSTN-linje som standard. Den kan også leveres med en GS-
M-modul som ekstrautstyr. SIM-kortet leveres ikke av Aritco.

NØDSTOPPKNAPP
Nødstoppknappen er ment for bruk i nødsituasjoner.  
Heisen stanser når du trykker på knappen. Knappen  
tilbakestilles når du vrir på den. 

Et opplyst pilsymbol indikerer at nødstopp-
knappen er aktivert. Det hvite lyset vil blinke 
til knappen er nullstilt.

Det gule lyset indikerer at alarmknappen er 
trykket ned og holdt inne i over 10 sekunder. 

Det grønne lyset indikerer tilkobling.
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SENKING OG ÅPNING I NØDSITUASJONER
Hvis heisen må senkes og/eller dørene må 
åpnes i en nødsituasjon, må du kontakte en 
kompetent person. Du finner instruksjoner på 
en etikett plassert på utsiden av heisen. Nøkke-
len for nødåpning av heisen skal oppbevares på 
et trygt sted utenfor heisen.

STRØMBRUDD
Ved strømbrudd vil heisen automatisk bruke 
reservebatteriet og kjøre til nærmeste nedre 
etasje når du trykker på SmartControl-knap-
pen. Døren låses opp når heisen har ankommet 
etasjen.

Lyset (nødlys), alarmknappsystemet og alarm-
telefonen har et reservebatteri som aktiveres 
ved et strømbrudd. Reservebatteriet brukes 
også for heisens sikkerhetsfunksjoner. 

Heisen vil automatisk returnere til hovedstrøm 
uten å tilbakestilles etter et strømbrudd. Ved 
et lengre strømavbrudd, eller hvis strømmen er 
frakoblet i over 7 timer, vil reservebatteriet ko-
bles ut. Denne funksjonen gjør at batteriet ikke 
blir helt utladet. Alle heisfunksjoner deaktiveres 
når batteriet er frakoblet. 

Hvis heisen har vært uten strøm, eller har blitt 
senket i en nødsituasjon, vil den noen ganger 

kjøre i feil retning ettersom heiskontrollsystem-
posisjonen må oppdateres. Statussymbolet vil 
lyse gult. Trykk og hold inn SmartControl-knap-
pen slik at heisen kjører i riktig retning. 

Ring servicefirmaet hvis det oppstår problemer.

ENKEL FEILSØKING
Hvis heisen ikke fungerer eller ringeknappene 
blinker, må du sjekke:

• �At nødstoppknappen på kontrollpanelet ikke 
er trykket inn (vri knappen med urviseren  
for å deaktivere).

• �At dørene er lukket og at dørkontaktene er 
uskadet og rengjort.

• At strømmen ikke er frakoblet.

• �At sikkerhetslisten rundt heisen, heisgulvet og 
over DesignWall ikke er fastlåst.

Hvis heisen ikke fungerer etter disse undersø-
kelsene, må du ta kontakt med servicefirmaet 
for å utbedre feilen.

nØdsitua-
sjoNer og  
feilsØkinG
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ALARMKNAPP OG NØDSTOPPKNAPP 
For å ringe etter hjelp, må du trykke og holde 
alarmknappen inne i minst 10 sekunder. Når du 
trykker og holder alarmknappen inne, vil du høre 
en summetone. Dette er kun et signal om at du 
trykker på og holder knappen inne. Den automa-
tiske telefonoppringeren vil ringe et forhånds-
innstilt telefonnummer.

Hvis heisen ikke stanser etter at du slipper 
SmartControl-knappen, skal du trykke på 

nødstoppknappen. Dette vil stanse og låse 
heisen. For å tilbakestille denne knappen, må 
den vris med urviseren til den står i den øverste 
posisjonen. Etter en slik hendelse skal heisen 
undersøkes av en kompetent person.

Sikkerhetslistene er plassert langs kanten på 
heisgulvet og over DesignWall.. Hvis sikkerhets-
listen trykkes inn, vil heisen stanse som er fore-
byggende tiltak. Når sikkerhetslisten returnerer 
til normal posisjon, kan heisen brukes igjen.

NØDSITUASJON
Nødstoppknapp og alarm-
knapp

NØDLYS

SIKKERHETSLIST

SIKKER-
HETSLIST
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stell oG ved-
likehold
RENGJØRING
Skru alltid av hovedstrømmen før du rengjør 
heisen. Ved rengjøring av heisen, må du alltid 
huske på de ulike materialene og velge egnede 
rengjøringsmidler.

DesignWall rengjøres best med en mild rense-
oppløsning og en fuktig klut. 

Glassveggpaneler: Bruk et rengjøringsmiddel 
for ufarget glass og en fuktig klut. 

Heisvegger: Rengjør heisveggene med en fuk-
tig klut og et mildt rengjøringsmiddel.

Kontrollpanel: Bruk et rengjøringsmiddel for 
ufarget glass og en fuktig klut. 

Heisgulv: Vask gulvene med en fuktig klut og et 
rensemiddel som er egnet for gulvmaterialet.

SERVICEINTERVALLER
Det er eierens ansvar at det utføres service på 
heisen innen 6 måneder fra installasjonsdatoen 
og deretter en gang i året (inspeksjonsinterval-
lene kan variere etter hvor ofte heisen brukes, 
og etter lokale bestemmelser). Bruk kun reser-
vedeler som anbefales av produsenten.

AVFALLSHÅNDTERING AV HEISDELER
Heisen har et 24 V reservebatteri (2 x 12V) som 
brukes ved strømbrudd. Batteriet skal, hvis  

aktuelt, skiftes ut med samme type batterier av 
din serviceleverandør.

Brukte batterier skal leveres inn til ditt lokale 
anlegg for avfallsgjenvinning.

OLJE, SMØRING AV DRIVSKRUE
Olje skal leveres inn til et godkjent gjenvin-
ningsanlegg for destruksjon eller avfallshåndte-
ring.

NÅR HEISEN IKKE LENGER ER I BRUK
Heiser som ikke lenger er i bruk blir ofte retur-
nert til leverandøren etter avtale.

Hvis dette ikke er mulig, kan du spørre renova-
sjonsetaten i din kommune om mulighetene for  
å returnere heisen, gjenvinne den eller finne 
andre miljøvennlige metoder for behandling av  
materialene.

Brukte produkter skal behandles på en miljø-
vennlig måte. Ved avfallshåndtering av brukt 
utstyr, kan man gjenvinne mye av materialet og 
energiinnholdet i materialet. Heisene er produ-
sert av 95 % resirkulerbare materialer.
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VerktØy
Følgende verktøy vil brukes ved service og ved-
likehold av din Aritco HomeLift. Verktøyet skal 
oppbevares og være tilgjengelig for servicetekni-
keren etter behov.
OBS! Verktøyet skal kun brukes av servicetekni-
keren.

Håndtak for utkobling 
av bremse

Trekantnøkkel

Åpner for 
dørkarm

Bro for 
bremsetest

Åpner for vedli-
keholdsluke
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Aritco Lift AB er ikke ansvarlig for skade eller personskade som følge av at sikkerhetsbestemmelsene og retningslinjene for 
bruk i denne brukerhåndboken ikke er fulgt, eller på grunn av skjødesløshet under bruk eller vedlikehold av villaheisen.

Merking
Senking/åpning i nødsituasjoner,			   CE-merking på servicepanel.

2017

AR123476

1.  Hvis noen sitter fast i heisen, 
ta kontakt med vedkommende 
og informer om prosedyren før 
nødsenking.

2.  Forsikre deg om at ingen kan bli 
skadet i eller under plattformen.

3.  Slå av hovedstrømtilførselen til 
heisen før du begynner arbeidet.

4.  Finn og start servicepanelet med  
trekantnøkkelen ved å vri med 
klokken, se .

5.  Betjeningsknappene er plassert 
på servicepanelet. Trykk knappen 
for nødsenking . Hold knappen 

inne helt til plattformen når det 
nærmeste nedre gulvet. Døren vil 
blir låst opp når plattformen er 
på korrekt nivå.

6.  Hvis døren ikke lar seg åpne, se 
“Nødåpning".

7.  Nullstill (reset) alarmer, hvis de 
inntreffer. Dette gjøres fra meny-
en på servicepanelet.

8.  Slå på hovedstrømmen. Kontrol-
ler at heisen fungerer korrekt.

1.  Finn og start servicepanelet med  
trekantnøkkelen ved å vri med 
klokken, se .

2.  Slå av hovedstrømtilførselen til 
heisen.

3.  Kontroller at plattformen er ved 
gulvnivå, eller senk heisen, se 
"Nødsenking".

4. Vær oppmerksom på faren for 
å falle inn i sjakten når døren er 
åpen i forbindelse med evakue-
ring fra plattformen når den ikke 
er på det laveste gulvnivået.

5.  Benytt trekantnøkkelen til å låse 
opp døren ved å vri den mot 
klokken.  finner du over døren 
på venstre side.

6.  Åpne døren og evakuer 
menneskene på en sikker måte.

7. Lukk døren og kontroller at den er 
låst etter at arbeidet er avsluttet. 

8.  Slå på hovedstrømmen. Kontrol-
ler at heisen fungerer korrekt.

9.  Nullstill (reset) alarmer, hvis de 
inntreffer. Dette gjøres fra meny-
en på servicepanelet.

Alt arbeid på heisen skal utføres 
av en fagkyndig person.

Nødsenking

Nødåpning

Trekantnøkkel
(Finnes for Aritco 
HomeLift Toolbox)

Dør

Servicepanel
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