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1. Zweck

Zweck des Verhaltenskodex (Code of Conduct, CoC) flr Arbeitsrecht ist es, die Grund-
lage fur eine durchgehende Gewahrleistung guter, inspirierender und sicherer Arbeits-
bedingungen fur alle zu schaffen und zu erlautern.

2. Zustandigkeiten und Verantwortung

Die Geschaftsfuhrung gewahrleistet, dass die CoC-Richtlinien im gesamten Unterneh-
men und bei allen unseren externen Partnern (Zulieferer und Vertriebspartner) bekannt
sind und befolgt werden. Die Geschéftsfuhrung ist weiterhin fur die zu ergreifenden
MaBnahmen zusténdig,, die wir ergreifen, wenn wir oder ein Partner gegen die Richt-
linien des Verhaltenskodex verstoBt.

3. UnsereZielsetzung
Guldmann - Zeit fur die Pflege

Unter dem Markennamen Guldmann konzentrieren wir uns darauf, Arbeitsvorgange und
die Arbeitsumgebung im Gesundheits- und Pflegebereich Uberall dort zu verbessern,
wo das Heben, Transportieren und Umlagern sowie die Mobilisierung und Rehabilitation
zu den Hauptanliegen gehéren.

Dazu kommt die Entwicklung unseres Trainer-Moduls mit Mobilisierung und Gehtraining
fur die frihe Phase der Rehabilitation. Es tragt zu mehr Gesundheit und Wohlbefinden
bei und verbessert die Arbeitsumgebung des Personals im Gesundheitswesen.

Stepless — Barrierefreiheit fir alle

Unter dem Markenzeichen Stepless bieten wir Zuganglichkeit an. Stepless-Produkte
bieten Menschen mit Gehbehinderungen, Rollstuhlbenutzern und anderen auf Rader
angewiesenen Menschen einen einfacheren, wirdevolleren Zugang zu der Welt, in der
sie sich bewegen.

4. Guldmann FACT of LIFE

Unsere Unternehmenswerte sind die Grundlage der gesamten Unternehmenskultur.
Deshalb ist der klare Bezug zwischen diesen Werten sowie unseren Richtlinien und
Verfahren von grundlegender Bedeutung.
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Guldmanns FACT of Life:

Flexibilitat
Wir wissen, dass alles, was heute richtig sein mag, morgen schon falsch sein kann. Wir
haben kein Patent auf die Wahrheit — und handeln dementsprechend.

Unser Bestreben
Wir setzen uns hohe gemeinsame Ziele — und streben nach kontinuierlicher Verbesse-
rung.

Kompetenz
Wir wissen, wovon wir sprechen. In den Fahigkeiten und Kenntnissen eines jedes Ein-
zelnen liegt unsere gemeinsame Stéarke.

Vertrauenswiirdigkeit
Wir stellen sicher, dass andere uns vertrauen, indem wir uns gegenseitig vertrauen.

Die Werte Guldmanns bilden den Rahmen flir unsere ethische Orientierung und bes-
timmen unsere Erwartungen an uns selbst. Sie geben die Art und Weise vor, wie wir
individuell als Mitarbeiter Guldmanns und gemeinsam als Unternehmen handeln.

5. Verbindliche Verpflichtungen (Compliance-Verpflichtungen)

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der UN

OECD-Leitséatze fur multinationale Unternehmen

UN Global Compact — Arbeitsnormen

— Prinzip Nr. 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren;

— Prinzip Nr. 4: Unternehmen sollen fur die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit
eintreten;

— Prinzip Nr. 5: Unternehmen sollen fur die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten und

— Prinzip Nr. 6: Unternehmen sollen fur die Beseitigung von Diskriminierung bei
Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten.

Die anwendbare Gesetzgebung der Lander, in denen unsere Partner tatig sind.

6. Arbeitsrecht-Richtlinie
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Auf der Grundlage des grundlegenden Vorséatze des Unternehmens — Zeit fur Pflege
und Barrierefreiheit fur alle — arbeiten wir fir unsere Kunden kontinuierlich an der Ver-
besserung der Arbeitsumgebung und Erhéhung der Sicherheit. Wir tragen mit unserer
Fursorgetechnologie fur Menschen mit eingeschrankten Fahigkeiten und unseren
Arbeitsmitteln fur die helfenden und pflegenden Personen zu wirdigen Arbeits- und
Lebensbedingungen bei.

Wir bemuhen uns kontinuierlich um die Schaffung einer gesunden Arbeitsumgebung fir
alle unsere Mitarbeiter und wir wollen ihre Arbeit inspirierend und befriedigend gestal-
ten.

Unsere Ambition bei der Gruldmann-Gruppe ist, dass jeder frei arbeiten, entscheiden
und handeln kann, stets mit Blick auf das Erreichen der gemeinsamen geschéaftlichen
Zielsetzungen. Das wird unterstutzt durch folgende Vor- und Grundséatze:
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VI.

Das wird unterstltzt durch folgende Vor- und Grundsatze:

Wir gewéhrleisten, dass unsere Produkte dort zu einer Verbesserung der Arbeitsumge-
bung beitragen, wo sie eingesetzt werden.

Wir gewahrleisten und respektieren die Versammlungsfreiheit aller.

Wir akzeptieren keine Zwangs- oder Kinderarbeit.

. Wir gewabhrleisten fur alle eine gute, sichere und inspirierende Arbeitsumgebung ohne

Diskrimination, ohne Ansehen von Geschlecht, ethnischer Abstammung, Religion und
sexueller Orientierung.

Wir gewéhrleisten anhand unserer Arbeitsvertrage und Regelungen zur Versammlungs-
freiheit die Einhaltung der anwendbaren geltenden Gesetzgebung und der bestehen-
den Tarifvereinbarungen.

Die bei Guldmann geltenden Standards gewahrleisten gute und sichere Arbeitsbedin-
gungen fur alle Angestellten, unabhangig von ihrem Arbeitsplatz und -ort.

Alle Filialen und Téchter der Guldmann-Gruppe unterliegen dieser Richtlinie und wir
erwarten von unseren Partnern (Zulieferer und Vertriebspartner), dass sie sich deren
Grundsatze zu eigen machen.

Alle Mitarbeiter Guldmanns sind verpflichtet, die Geschéftsfihrung unverziglich von
internen VerstdBen gegen das Arbeitsrecht oder solchen unserer Partner in Kenntnis zu
setzen, wenn ihnen solche bekannt werden.

Die Richtlinie basiert auf unseren Grundwerten und sie bertcksichtigt alle uns zur
Verflgung stehenden, wirtschaftlichen und technologischen Ressourcen und unsere
Unternehmensziele.

7. Erflllung der Arbeitsrecht-Richtlinie
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Die Unternehmenskultur und unsere Werte sind die Grundlage dieser Richtlinie. Die
Glaubwurdigkeit jedes einzelnen Mitarbeiters und die unsere als Unternehmen ist dabei
ein zentrales Element.

Die Guldmann-Gruppe mdchte ein attraktiver Arbeitgeber sein, der sich fur seine
Angestellten einsetzt. Wir sehen in der Entwicklung ihrer Fahigkeiten und Steigerung
ihrer Zufriedenheit bei der Arbeit die entscheidende Grundlage fur die geschéaftliche
Entwicklung des Unternehmens. Wir entwickeln und betreiben ein ergebnisorientiertes
Unternehmen mit einer guten und inspirierenden Arbeitsumgebung. Das Kultivieren der
Unternehmenskultur ist eines unserer Hauptanliegen.

Besonders wichtig ist uns dabei unsere Vertrauenswiirdigkeit — dass also unser Han-
deln mit unserer Richtlinie im Einklang steht. Dazu haben wir Prozesse und Verfahren
eingerichtet, welche die Wechselwirkungen zwischen unseren Richtlinien und unseren
Aktivitdten dokumentieren.

Re. I - llI: Wir gewéhrleisten mit unserer Richtlinie die Versammlungsfreiheit sowie den
Ausschluss jeglicher Zwangs- und Kinderarbeit. Das beruht auf Folgendem:
Arbeitsvertrage oder feste Anstellung fur alle

Luckenlose Verwaltung der Daten zu allen Angestellten

Uberblick tber alle jeweils vor Ort anwendbaren Gesetze und Tarifvereinbarungen.
Kommunikation und Schulungen
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Re. IV. Wir streben kontinuierlich danach, eine gute, sichere und inspirierende Arbeits-
umgebung zu schaffen. Dazu dienen:

Ein fortlaufender Dialog zwischen Vorgesetzten und Angestellten anhand jéhrlicher
Besprechungen.

Komitees zur Gestaltung des Arbeitsumfelds

Die Anwerbungs-Prozesse

Kommunikation und Schulungen (Guldmann Academy, Einarbeitung, interne Schulun-
gen)

Re V: Wir gewahrleisten die Erfdllung der anwendbaren Gesetzgebung, Tarifvertrdge
und lokalen Vereinbarungen folgendermalen:

Wir verweisen in unseren Arbeitsvertragen auf die anwendbaren Gesetze und Tarifver-
trage sowie auf die lokal bestehenden Vereinbarungen.

Wir gewéhrleisten, dass alle Vereinbarungen denjenigen Angestellten gegenuber klar
kommuniziert werden, welche die jeweiligen Vereinbarungen in ihrer Verwaltungstatig-
keit bertcksichtigen mussen.

Finanz- und Personalabteilung sind daflir zustandig, stets auf dem aktuellen Stand hin-
sichtlich neuer Gesetzgebung in diesem Bereich zu sein.

Die ortliche Geschéftsfuhrung der Guldmann-Tochtergesellschaften ist jeweils dafur ver-
antwortlich, die nationalen gesetzlichen Verpflichtungen im jeweiligen Land zu erfillen.

Re. VI: Auf folgende Art und Weise gewahrleisten wir gute Arbeitsbedingungen und
Betreuung:

Kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung unserer Standorte (etwa durch die
Modernisierung von Kantinen und der Waschraume in unserem Produktionsstandort in
der Ukraine. Erweiterung der F&E-Einrichtungen und Umgestaltung der Umkleide- und
Wachr&ume).

Guldmanns Werte und unsere Erwartungen an unsere Fuhrungskréfte als Trager der
Unternehmenskultur werden im Rahmen der Einstellungsgesprache klar zur Sprache
gebracht. Im Zusammenhang mit dem Anwerben von Fuhrungskraften kommt unser
,Guldmann-Manager-Profil“ zur Anwendung. Es erlautert die Werte und Unternehmens-
kultur von Guldmann und es erklart unsere Erwartungen an unsere Fuhrungskrafte.

Im Zuge des Einstellungsverfahren werden allen unseren Angestellten unsere Werte
und Unternehmenskultur bewusst gemacht und sie werden Uber unsere Erwartungen
und Richtlinien informiert. Fur jegliche Art von Beitragen ihrerseits werden die neuen
Mitarbeiter Uber die korrekten Ansprechpartner informiert (Vorgesetzte, Personalabtei-
lung oder Vertreter der lokalen Komitees fur das Arbeitsumfeld).

Es besteht ein internes Whistleblower-Verfahren fir das anonyme Melden von VerstéBen
(EinfGhrung 2023).

Arbeitsrechte werden intern sowie gegenuber unseren Kooperationspartnern kommuni-
ziert. Die Richtlinie wird auch den Kunden auf Wunsch zur Verfugung gestellt.

Zur Gewéhrleistung der Erfullung von Guldmanns CoC-Richtlinien durch unsere Ko-
operationspartner haben wir ein dokumentiertes System fiir die Verwaltung und Uber-
prufung der Compliance unserer Partner eingerichtet.
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8. Die 17 Ziele der nachhaltigen Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDG)

Guldmanns Arbeitsrecht-Richtlinie und die fortlaufenden Verbesserungsaktivitaten ste-
hen im Wesentlichen im Dienst von Nachhaltigkeitsziel SDG Nr. 8 fur eine nachhaltige
Entwicklung.

Ziel 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,

DEGENT WORK AND produktive Vollbeschaftigung und menschenwtirdige Arbeit fiir alle fordern.
ECONOMIC GROWTH

e Einrichtung der Guldmann Academy:

— Gewabhrleisten vollstandiger Schulungen auf hohem Niveau fur alle Angestellten
‘|' des Unternehmens

— Schulungen fur Vertriebspartner
— Seminare fur Kunden

Unsere Mission ist Barrierefreiheit fur alle und Zeit fur Pflege

9. Audit
Wir haben bei Guldmann ein dokumentiertes Audit-System entwickelt. Damit mochten
wir die gewabhrleisten, dass unser Managementsystem die internen Anforderungen und
unsere obligatorischen Verpflichtungen erfullt und beides aufeinander abgestimmt ist,
und wir wollen herausfinden, ob die entsprechenden Systeme und Prozesse effektiv
implementiert sind und gepflegt werden.

Das Audit-System deckt alle Aspekte unseres Managementsystems ab und dahinter
steht ein Team geschulter und kompetenter Priifer, die regelméaBig und gezielt ausge-
wahlte Bereiche des Systems Uberprdfen.

Das Audit-System umfasst auch regelméBige Uberpriifungen unserer Partner. Die
Audits dieser Partner werden gemal unserer Risikoanalysen zu den Landern geplant,
in denen sie tatig sind und in denen VerstéBe gegen unsere CoC-Richtlinie wahrschein-
licher sind.

10. Genehmigung und Unterschrift

Carsten Guldmann
Chief Executive Officer

6/6—vers. 1 Gl,ll(imar‘lr'lTM



